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Inleiding
Als gastouder werk ik volgens het pedagogisch beleidsplan met algemene visie en doelen dat is opgesteld door het gastouderbureau waar ik bij ben aangesloten. In dit pedagogisch werkplan zal ik stap voor stap uitleg geven over hoe het pedagogisch beleid van het gastouderbureau wordt toegepast bij gastouderopvang Het Schapenhofje. Dit is een praktisch handvat waarbij ik in ga op hoe ik bijdraag aan de ontwikkeling van het kind, welk dagritme ik hanteer en hoe het activiteitenprogramma vormgegeven wordt. Ook zal ik in dit pedagogisch werkplan aangeven hoe ik de ontwikkeling van het kind volg. 
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1. Gastouderopvang Het Schapenhofje

Gastouderopvang Het Schapenhofje is een professionele kleinschalige kinderopvang op maat in een huiselijke sfeer, met persoonlijke aandacht voor kinderen van 0 tot 4 jaar.
Kinderen moeten opgroeien in een vertrouwde, veilige, huiselijke en gezellige omgeving, waar kinderen zichzelf en de wereld om hen heen mogen ontdekken. Alle kinderen zijn anders en hebben andere ontwikkelingsbehoeftes. Ik speel hier op in als voorbeeld en begeleider, waardoor alle kinderen volledig tot hun recht komen, uiteraard wel met de juiste structuur en regelmaat.
Samen met de kinderen beleven we vele avonturen en leren we samen op weg naar de toekomst. Spelen = leren.
Aangesloten bij gastouderbureau Junis kinderopvang, Viaviela & 4kids.

2. Het bieden van emotionele veiligheid 

Het gevoel van veiligheid wordt gezien als het belangrijkste pedagogische basisdoel. Als kinderen het naar hun zin hebben, zullen ze vol zelfvertrouwen de omgeving gaan ontdekken, ervaringen opdoen en zich gaan ontwikkelen. Om zich veilig te kunnen voelen, is het belangrijk dat er structuur geboden wordt, zodat de dag voorspelbaar is. En door het unieke karakter van gastouderopvang is er één vertrouwd gezicht. Dit heeft een positieve invloed op een veilige hechting. 

a. Op welke manier geef jij kinderen structuur en regelmaat en bouw ik aan een veilige relatie met het kind?
Ik verwelkom de kinderen met een lach en toon interesse. Ik zorg voor een goede communicatie met het kind- en de ouder(s)/verzorger(s). Er is een vaste plek voor je jas, tas en schoenen in de gang. Wij zwaaien ouder(s)/verzorger(s) uit in de woonkamer of bij het raam. Ik bied veiligheid, geborgenheid, plezier en liefde door er echt te zijn voor het kind. Ik vang het kind op in een vertrouwde, veilige, huiselijke en gezellige omgeving. Ik kijk wat het kind nodig heeft en speel hier op in. Dit doe ik vooral door te observeren en kansen te grijpen wanneer zij zich voordoen. Ik houd dagelijks een dagboekje bij waarin de dag omschreven wordt, leuke verhaaltjes worden opgeschreven en belangrijke zaken in geschreven worden. Ook ouder(s)/verzorger(s) kunnen hier leuke verhaaltjes of belangrijke zaken inschrijven. 
Gastouderopvang Het Schapenhofje werkt met een vaste dagindeling, waardoor er structuur, veiligheid en rust gecreëerd wordt. De kinderen weten wat er gaat gebeuren en wat er van hen verwacht wordt. We zeggen wat we doen en doen wat we zeggen. 
– Binnenkomst - Vrij spelen - 09:00u fruitmoment aan tafel - Activiteit/vrij spel/buitenspelen - of ochtend slaap kleine kinderen - 11:30u lunchmoment aan tafel - Middagslaap bij 1x slapen op een dag/vrij spel/activiteit - 15:00u groentemoment aan tafel - namiddagslaap kleine kinderen/ vrij spel - Einde opvangdag.
Kinderen zijn vrij om te kiezen of ze bijvoorbeeld met een spelletje mee willen doen en juist even zelf willen spelen of rust willen nemen. Een eigen mening is belangrijk. Iedere dag bied ik persoonlijke aandacht aan ieder kind. Ik zorg ervoor dat ieder kind gehoord- en gezien word. 


b. Hoe ga je om met kinderen die druk zijn, teruggetrokken zijn of juist vaak boos of verdrietig zijn? 
Ieder kind is uniek en dat mag! Ieder kind is anders en dat maakt het juist zo leuk. - Als een kind druk is komt het of omdat het de energie er gewoon even uit moet of omdat het kind moe is. Hierbij word er goed op de signalen gelet die het kind aangeeft. Aan de oren zitten, gapen/geeuwen, in het haar friemelen en staren zijn aanwijzingen dat een kind moe is. Ik speel hier direct op in. Als een kind zijn/haar energie gewoon even kwijt moet, mag dit. Ik speel hier op in door het kind bijvoorbeeld lekker buiten te laten spelen of een beweegactiviteit in te zetten (waarbij alle kinderen natuurlijk leuk mee mogen doen). 
- Als een kind teruggetrokken is, kan dit verschillende oorzaken hebben. Moeheid, onzeker of angstig zijn voorbeeld. Als ik dit merk bied ik mijn volledige aandacht aan het kind. Als het kind er behoefte aan heeft ga ik op bij het kind zitten op ooghoogte, waarbij ik een luisterend oor bied. Ik probeer er op een kalme manier achter te komen waardoor het kind teruggetrokken is en het kind hierbij te helpen. Een-op-een aandacht werkt altijd heel goed (spelletje/samen spelen). 
- Als een kind verdrietig is, bied ik steun (liefst op ooghoogte). Ik bied een luisterend oor en troost het kind. Wanneer het er aan toe is kijken we samen waar het verdriet vandaan kwam en zoeken we samen een oplossing (wanneer mogelijk). Ik maak duidelijk dat ik er ben voor het kind wanneer het mij nodig heeft. 
Ik leg dingen uit en benoem waarom iets gebeurd op een bepaalde manier. Ik erken gevoelens, benoem deze en speel hier op in. Iedere dag is anders.

c. Wat is jouw wenbeleid? 
Voor baby's (en natuurlijk ook vooral voor kersverse ouders!) is alles nieuw. We nemen dan ook de tijd bij het wennen. Mocht een ouder nog zwanger zijn bij het kennismakingsgesprek, zorg ik ervoor dat we nog even afspreken als het kindje geboren is (net voor de start van de opvang). Ik bied een luisterend oor, betrek de ouders bij alles en vraag duidelijk wat zij belangrijk vinden in de zorg en opvoeding en wat zij van mij verwachten. Ik vind het belangrijk om goed te ouders te volgen hierbij. Het vertrouwensgevoel is heel belangrijk. Open en eerlijkheid is cruciaal. Ik vang immers hun kindje op wanneer zij dat even niet kunnen. uiteraard geldt dit ook bij oudere kinderen die gaan starten bij mij op de opvang.
- Het wennen bij nieuwe baby's: Ik probeer altijd een vast wenproces aan te houden. 2x 2 uur, 2x een halve dag en dan pas hele dagen opvang. Zo kan het kind (en de ouders) rustig aan mij, andere kinderen, andere geluiden, andere geuren en aan dit huis wennen. Het is immers een hoop. Verder is het uiteraard goed afstemmen met ouders.
- Het wennen bij oudere kinderen: Dit verschilt nogal. Kinderen die opvang gewend zijn, wennen snel. Vaak zie je dat ouders al aan het werk zijn en is een echt wenproces niet altijd mogelijk. Toch probeer ik altijd in ieder geval één wendag (net vóór de eerste opvangdag) aan te houden met een wenmoment tussen de 2 uur tot een halve dag opvang. Door het wenproces kunnen we rustig kennis maken met elkaar en kunnen we ons goed richten op de zorg en begeleiding die kinderen nodig hebben.

3. Gelegenheid bieden voor het ontwikkelen van persoonlijke competentie

Kinderen leren veel op het gebied waar hun talenten liggen. Door aan te sluiten bij dat wat kinderen interesseert, laten kinderen meer doorzettingsvermogen zien, zijn nieuwsgieriger, gaan dieper in het leggen van verbanden en zijn origineler in hun benadering en ideeën. Om de ontwikkeling te stimuleren kijk je naar waar de aandacht van kinderen naartoe gaat en probeer je het kind te verleiden om net een stapje verder te gaan. 

a. Hoe maak jij de opvang omgeving en het spelmateriaal steeds weer uitdagend voor de kinderen? 
Binnen:
Er is een open ruimte in de woonkamer waar genoeg ruimte is om te spelen. Alle benodigdheden, spelletjes, puzzels en knutselspulletjes hebben een vaste plek en zijn dus makkelijk te vinden voor de kinderen. De kinderen krijgen de ruimte om te ontdekken en gemaakte dingen mogen blijven liggen tot de volgende dag, zodat ze hier weer mee verder kunnen (verder in hun ontdekkingstocht).
Op de opvang hebben wij 2 vaste speelplekjes. Er staat een speelkeukentje en er ligt aan de andere kant van de woonkamer een speelkleed met een speelgoed mand met blokken en dieren en wat boekjes. Ik ben een voorstander van open speelgoed (waar geen vast doel aan zit). Deze staan er dus altijd voor de kinderen om lekker mee te spelen. Dit zorgt voor een vertrouwens -en veiligheidsgevoel en een gevoel van geborgenheid. Uiteraard is er nog veel meer om mee te spelen. Ik probeer niet te veel in een keer aan te bieden en wissel regelmatig speelgoed om. Zo blijft het uitdagend, leuk, interessant en nieuw. Door het aanbieden van open speelgoed zoals bijvoorbeeld blokken waar je van alles van kan maken (een toren, een dierentuin, een zwembad ect.) en dus geen vast einddoel heeft, blijft het uitdagend om mee te spelen en worden er elke dag prachtige dingen gebouwd. Ook de activiteiten die aangeboden worden zijn afwisselend. Denk bijvoorbeeld aan spelletjes, knutselen ect.). De ruimte blijft dus overzichtelijk. 
Buiten:
Buiten staat een grote trampoline, een vaste zandbak en op een vaste plek in de tuin staan fietsjes en ander buitenspeelgoed. Ik heb bewust gekozen voor een trampoline en een zandbak, omdat de spelopties hierin erg breed zijn. Het blijft dus uitdagend voor de kinderen en elke dag laten ze weer andere dingen zien die ze hebben geleerd of hebben gemaakt.

b. Hoe geef je kinderen de ruimte om zelf te ontdekken, te experimenteren en te oefenen? 
Als gastouder kijk ik naar het hele kind en al zijn ontwikkelingsbehoeftes. Het gevoel van emotionele veiligheid draagt bij aan het ‘welbevinden’ van het kind. Als een kind zich welbevind, zal het vol zelfvertrouwen de omgeving gaan ontdekken, ervaringen opdoen en zich spelenderwijs gaan ontwikkelen. Lichamelijke behoeften, behoefte aan een liefdevolle benadering  en behoefte tot veiligheid, duidelijkheid en continuïteit. Dit zijn de basisbehoeften van ieder kind. Kinderen kunnen veel leren op het gebied van waar hun talenten liggen. Door aan te sluiten bij dat wat kinderen kunnen ontwikkelen, met eigen persoonskenmerken zoals veerkracht, zelfvertrouwen en flexibiliteit. 
Kinderen krijgen de ruimte om te ontdekken. De kinderen zijn vrij om te spelen waar ze willen (in de woonkamer) en met wat ze spelen. Spelenderwijs alle ontwikkelingsgebieden stimuleren en uitdagen, is mijn rol als gastouder. Ik wissel af tussen het zelf laten ontdekken (open speelgoed, leren van elkaar, imiteren) en het aanbieden van gerichte activiteiten. Kinderen zijn vrij hier hun eigen draai aan te geven. Dat maakt het juist zo leuk! Tijdens activiteiten als knutselen, koken ect. hoeft het niet altijd allemaal hetzelfde te gaan of hetzelfde einddoel te hebben. Lekker zelf ontdekken is waar ik voor sta. 
In huis zijn er dan ook verschillende speel- en ontdekhoekjes te vinden. Koken en bakken in het speelkeukentje met pannen, borden, bestek, groente, fruit, broodjes en zelfs een lekkere taart! Het speelkeukentje is naast de grote keuken geplaatst. Kinderen zien mij bezig in de keuken en doen dit na. Ze ontdekken graag wat er allemaal in het keukentje te vinden is en wat ze er allemaal mee kunnen doen/maken (rollenspel/voordoen/imiteren). Ook staat er een mand met blokken, dieren en boompjes. De kinderen gebruiken hierbij hun fantasie door er elke dag weer wat nieuws van te maken. 
Buiten een ruime tuin met planten en bloemen die veel leerplezier bieden en wat denk je van alles wat je hoort en ziet om je heen (vliegtuigen die over vliegen, vogels die je ziet of insecten die rondkruipen in de tuin). Een groot avontuur en elke dag anders.

c. Hoe zorg je ervoor dat kinderen voldoende buiten kunnen spelen? 
Iedere dag proberen we even lekker naar buiten te gaan (behalve bij hele slechte weersomstandigheden). Ik heb een grote tuin waar van alles te beleven valt. De kinderen kunnen lekker fietsen op de loopfiets of loopauto, spelen in de zandbak, met de bal spelen op springen op de trampoline. Ook zijn er vele planten en bloemen, vliegen er veel vogels en vliegtuigen op de tuin heen en leren en genieten de kinderen van alles om hen heen. We hebben een soort moestuin met een perenboom, blauwe bessen -en bramenstruik en een aardbeienplant waar de kinderen veel over kunnen leren, kunnen helpen verzorgen en helpen op eten natuurlijk! Ook gaan we vaak lekker op pad. We leren de natuur en omgeving kennen door middel van bijvoorbeeld bingo's en speurtochten, zoektochten naar benodigdheden voor een leuke thema knutsel en door lekker te wandelen. We gaan regelmatig naar verschillende speeltuinen, naar het park, naar het (speel)bos of naar de kinderboerderij. 

d. Op welke manier volg je de ontwikkeling van de kinderen die je opvangt? 
Wanneer de kinderen 's ochtends gebracht worden, is er altijd even een overdracht (hoe is de nacht gegaan, zijn er bijzonderheden of dingen waar ik rekening mee moet houden). Wanneer de kinderen weer worden opgehaald is er door mij een stuk geschreven in het dagboekje van het kind waarin staat hoe de dag verlopen is, eet -en drinkschema's en bijzonderheden. Ook word er bij het ophalen zelf nog een overdracht gedaan met de ouder(s)/verzorger(s). Tussentijds probeer ik regelmatig even een update te sturen hoe het gaat en stuur ik leuke foto's naar ouder(s)/verzorger(s) van het kind (wanneer toestemming). -Mochten er dingen zijn bij het kind die opvallen (positief als negatief), worden deze direct dezelfde dag nog besproken met de ouder(s)/verzorger(s). Communicatie tussen mij als gastouder en de ouder(s)/verzorger(s) staat bij mij hoog in het vaandel. -Ieder jaar word er een welbevinden voor het kind ingevuld, besproken met het gastouderbureau en teruggekoppeld aan ouder(s)/verzorger(s). Wanneer nodig word er een gesprek ingepland. Uiteraard kijk ik iedere dag goed naar het welbevinden van het kind en speel ik hierop in wanneer nodig. 

e. Als je je zorgen maakt over de ontwikkeling van kinderen, wat doe je dan? 
Zie bovenstaande vraag. Zorgen worden teruggekoppeld naar ouder(s)/verzorger(s). Samen kijken we naar een passende aanpak voor het kind en houden we de lijntjes kort. Hiernaast kan ik mij altijd wenden tot het gastouderbureau als er vragen/zorgen zijn omtrent een kind voor advies. Als gastouder kan ik ik natuurlijk ook aan ouder(s)/verzorger(s) adviseren om contact op te nemen met het consultatiebureau of dit zelf doen voor advies (rekening houdend met de privacy van het kind en de ouder(s)/verzorger(s).
4. Gelegenheid bieden voor het ontwikkelen van sociale competentie

Je bent als gastouder een voorbeeld voor de kinderen. Je bent vriendelijk, luistert naar de kinderen en je geeft kinderen volop de gelegenheid met elkaar in contact te zijn. Kinderen hebben plezier met elkaar, sluiten vriendschappen, maken ruzie en ze maken het weer goed. Ze leren sociale vaardigheden en regels zodat ze zelfvertrouwen en eigenwaarde ontwikkelen en straks in staat zijn goed ‘mee’ te komen in een maatschappij die steeds meer van ze vraagt. 

a. Hoe leer je kinderen wat sociaal gedrag is? 
Mensen zijn sociale wezens. Al vanaf de geboorte hebben kinderen interesse in hun omgeving. Naarmate kinderen ouder worden, zoeken zij steeds meer bewust contact met elkaar. Ze hebben plezier, sluiten vriendschappen, ze maken ruzie en ze maken het weer goed. Dat is belangrijk omdat kinderen de sociale regels zich op deze manier eigen maken. Ze leren sociale vaardigheden zodat ze zelfvertrouwen en eigenwaarde ontwikkelen en straks in staat zijn goed mee te komen in de maatschappij die steeds meer van ze vraagt. - Kinderen imiteren elkaar en imiteren volwassenen. 
Ik praat samen met de kinderen (dus niet alleen tegen de kinderen) en betrek alle kinderen. Ik reageer vriendelijk en geduldig. Als gastouder speel ik hierop in door steeds het goede voorbeeld te geven en op de juiste manier te reageren op het gedrag van de kinderen. Op deze manier leren de kinderen al vanaf jonge leeftijd rekening te houden met elkaar, elkaar te troosten, te helpen en conflicten op te lossen. Naarmate kinderen ouder worden zoeken zij bewust contact met elkaar. Ze hebben plezier, sluiten vriendschappen, maken ruzie en maken het weer goed. Dit is belangrijk omdat kinderen de sociale regels zich op deze manier eigen maken. Dit zorgt voor zelfvertrouwen en eigenwaarde.
Tijdens een tafelmoment waarbij alle kinderen samen aan tafel zitten, start ik het gesprek door bijvoorbeeld de vraag te stellen of iemand iets leuks heeft gedaan thuis. Een kind begint en verteld dan bijvoorbeeld dat het met mama naar de speeltuin is geweest. Ik kijk naar het kind en toon een luisterend oor, reageer positief en vraag door. Andere kinderen praten mee en vertellen dat zij ook naar de speeltuin zijn geweest. Op dat moment heb ik de andere kinderen betrokken bij het verhaal en doe ik een stap achteruit. Ik bied de kinderen hierbij de ruimte om samen door te praten over dit onderwerp. Doordat we dit telkens tijdens het tafelmoment doen, is iedereen betrokken en merk je dat er veel aandacht is voor hetgeen wat er verteld word.

b. Op welke manier geef jij kinderen de ruimte om samen te ontdekken?
 Vriendschap tussen kinderen is zeer waardevol en speelt een belangrijke rol in het leven van opgroeiende kinderen. Spel tussen vrienden is vaak van een ‘hoger’ niveau en is van grote emotionele betekenis voor kinderen. Het aangaan van vriendschappen geeft plezier, heeft een positieve invloed op de sociale competenties en het gevoel van eigenwaarde. Hoe kleiner het leeftijdsverschil tussen kinderen, hoe groter de kans op vriendschap. 
De kinderen zijn vrij om te spelen met wie ze willen en met wat ze willen. De kinderen zijn vrij om te beslissen of ze met activiteiten mee willen doen. 
Ik erken talenten van de kinderen en door hier aandacht aan te geven. Hierdoor krijgt het kind zelfvertrouwen en krijgt het kind een gevoel van waardering, acceptatie en trotsheid. Vaak zie je dat de kinderen hier zelf over doorpraten en andere kinderen hierbij betrokken worden. Bij onenigheid/ruzie laat ik de kinderen zelf een oplossing bedenken, in plaats van gelijk in te grijpen. Ik stimuleer de kinderen zelf keuzes te maken. Denk hierbij aan bijvoorbeeld het kiezen van een leesboekje die we dan samen met de andere kinderen gaan lezen. Kinderen leren vooral van elkaar en natuurlijk van mij als gastouder.

c. Hoe ga jij om met ruzie tussen de kinderen onderling? 
Uit onderzoek van Elly Singer en Dorian de Haan is naar voren gekomen dat 2- en 3-jarigen gemiddeld 5 kleine botsinkjes of irritaties, 6 meningsverschillen en 1 keer ruzie hebben per uur. De meeste conflicten duren maar kort en lossen kinderen zelf op. Conflicten zijn een belangrijk en leerzaam onderdeel van het vrije spel van kinderen. - Als gastouder observeer ik tijdens spel/activiteiten zowel fysiek als op afstand. Ik zie wat er gebeurd en stimuleer de kinderen zelf naar een oplossing te zoeken. Hebben de kinderen mij nodig, ben ik er om hen te helpen. Wat is er gebeurd (open erin gaan), waardoor ging het mis, hoe kunnen we dit oplossen zijn 3 belangrijke uitgangspunten die ik hanteer. Hierbij stimuleer en ondersteun ik de kinderen. Het is oke om fouten te maken, hier leren we van. Weten wat er fout ging en fouten kunnen toegeven zijn belangrijk, de oplossing nog belangrijker.

5. Overdragen van waarden en normen

Iedereen heeft een andere achtergrond en in elke omgeving kunnen andere regels, waarden en normen gelden. In de overdracht van regels, waarden en normen is afstemming tussen de gastouder en ouders van de kinderen erg belangrijk. Binnen deze kaders is er oog voor de eigenheid van ieder kind. De gastouder geeft ruimte aan alle kinderen en geeft kinderen mee dat ze er allemaal bij horen, ongeacht achtergrond, kleur of etniciteit. 

a. Hoe breng ik normen en waarden over aan kinderen?
Ik geef het goede voorbeeld, ben beleefd, toon respect naar het kind- en de ouder(s)/verzorger(s) en ik bied duidelijkheid aan. Ik zeg wat ik doe en doe wat ik zeg. Dit zijn belangrijke aspecten voor mij als gastouder. Als gastouder leer ik de kinderen een eigen mening te vormen, waarbij de kinderen verantwoordelijkheid kunnen én willen nemen voor hun eigen gedrag en hun omgeving en een positieve bijdrage leveren aan de samenleving als geheel. Leren rekening te houden met elkaar, te luisteren en het kunnen verplaatsen van in een ander. Dit allen laat ik tijdens de opvang herhaaldelijk zien en stimuleer de kinderen hierin de beste keuzes te maken. 
Als gastouder stimuleer ik de kinderen te luisteren naar elkaar, lief te zijn voor elkaar, elkaar uit te laten praten en elkaar bij de naam te noemen. Ieder kind is anders en heeft dus andere normen en waarden. Ik stimuleer de verschillen van kinderen. Dit doe ik door deze bespreekbaar te maken en terug te laten komen binnen de opvang. Denk hierbij bijvoorbeeld aan activiteiten uit verschillende culturen, poppetjes met verschillende huidskleuren en het waarderen van elkaar/omarmen van de verschillen. Ik creëer hiermee een veilige en positieve omgeving voor het kind, waarin het zijn/haar eigen normen en waarden kan ontwikkelen en kan versterken. 

b. Op welke manier communiceer jij met ouders of verzorgers over de 
opvoeding van hun kinderen? 
- Bij het kennismakingsgesprek word de tijd genomen om elkaar te leren kennen. Dus ook hoe de ouder(s)/verzorger(s) denken over de opvoeding en wat voor hen belangrijk is kijkend naar normen en waarden. Doordat de communicatie hierover duidelijk en open is, kan hier gelijk op ingespeeld worden en hierover afspraken gemaakt worden. 
- Tijdens het brengen en ophalen van het kind, hebben een goede en duidelijke overdracht. - Mochten er zorgen zijn word dit direct besproken met ouder(s)/verzorger(s). Bovenstaande geef ik ook duidelijk aan bij het kennismakingsgesprek, zodat alle partijen weten waar zij aan toe zijn. Ik vraag de ouder(s)/verzorger(s) mee te denken en vraag duidelijk hun mening. Bied een luisterend oor en sta open voor suggesties. Ik verplaats mij in de ouder en stel vragen. Het vertrouwensgevoel moet wederzijds goed zijn en communicatie is daarbij cruciaal. 

c. Als er een verschil bestaat in regels, waarden en normen tussen jou en ouders/verzorgers, wat doe je dan? 
Doordat al bij de kennismaking word besproken hoe zowel ouder(s)/verzorger(s) als ik als gastouder naar de opvoeding kijken en beide partijen open zijn in de communicatie, komen we eigenlijk niet voor verassingen te staan en voelt het wederzijds goed. Wel geef ik altijd aan dat als er iets is, als de ouders ergens mee zitten of als ze het ergens niet mee eens zijn, ze dit direct moeten aangeven. Ik vang immers hun kind op en het moet voor beiden goed voelen. Zo niet, kan dit direct besproken worden en aangepast worden wanneer nodig. Ik ben erg open in de communicatie, wat mijn werk bevorderd. Naar mijn idee is dit de basis voor een wederzijds vertrouwen. - Mocht er toch een verschil ontstaan met ouder(s)/verzorger(s) in regels of waarden en normen, nodig ik de ouders uit voor een gesprekje. Zo hebben we net even meer de aandacht voor elkaar en kunnen we samen op zoek gaan naar een oplossing. Mocht dit niet de oplossing zijn, wend ik mij tot het gastouderbureau als bemiddelaar. Zo kunnen wij samen naar een oplossing zoeken samen met de ouder(s)/verzorger(s). 
d. Hoe geef je kinderen een stem in jouw opvang? 
Ik stimuleer de kinderen in hun zelfstandigheid door middel van dingen zelf te laten proberen/op te laten lossen en mocht dit niet lukken, bied ik het kind hier hulp bij aan en laat hierbij het goede voorbeeld zien.
Door de kinderen mee te laten participeren (meedoen, meedenken, meetellen). Participatie gaat over het meedoen in de wereld, het leren samenleven met andere mensen, het zelfstandig worden en het leren rekening houden met anderen. Hiervoor moeten kinderen zich kunnen verplaatsen in anderen. Ik help de kinderen bij dit proces door kinderen te betrekken, vragen te stellen of gesprekken te voeren die ze aanzet tot nadenken. Participatie is ook het uitgenodigd worden in de wereld van de volwassenen en aangemoedigd worden om mee te denken. Onderhandelen is een belangrijke vaardigheid die kinderen hierin kunnen leren. Als kinderen ervaren dat ze meetellen, voelen ze zich gewaardeerd en trots. Het gaat er niet om dat je aan alle wensen tegemoet moet komen, maar het is belangrijk dat kinderen leren dat hun mening telt en dat ze leren onderhandelen. Op deze manier leren ze verantwoordelijkheid te nemen en fouten te maken. Het geeft kinderen invloed op hun leefomgeving en dat maakt hen vaardig voor nu en later.

e. Wat doe jij als kinderen grensoverschrijdend gedrag laten zien of horen? 
Het gaat bij grensoverschrijdend gedrag om situaties waarin iemand geestelijk of lichamelijk schade wordt toegebracht of in zijn ontwikkelingsmogelijkheden wordt geblokkeerd. Als gastouder laat ik altijd het goede voorbeeld zien aan de kinderen. Ik zeg wat ik doe en doe wat ik zeg. Het kan natuurlijk altijd voorkomen dat een kind toch grensoverschrijdend gedrag laat zien. Het is belangrijk om te kijken waar dit vandaan komt. Het is niet altijd bewust namelijk. 
Stappen: 
1. Vermoeden: Inschatten van de situatie. Wat voor grensoverschrijdend gedrag laat het kind zien? Wat is er gebeurd, wanneer is het gebeurd, wie waren erbij, wat is de ernst van het grensoverschrijdend gedrag ect. Feiten, geen conclusies. 
2. Bespreekbaar maken: Spreek na het constateren van het grensoverschrijdend gedrag het kind direct aan. Grensoverschrijdend gedrag word niet geaccepteerd. Betrokken kinderen erbij betrekken en bespreken. Duidelijke grenzen aangeven en oplossingsgericht denken. Bespreek maken met ouder(s)/verzorger(s). 
3. Overleg: Hulp of advies vragen. Gebeurt het vaker of is het een ernstige vorm van grensoverschrijdend gedrag, neem ik direct contact op met het gastouderbureau.

6. Inrichting en emotionele veiligheid

Kinderen voelen zich veilig en vertrouwd in een warme, herkenbare en huiselijke sfeer. 

1. Bied jij een gezellige, overzichtelijke en uitnodigende omgeving?
Jazeker. Het is voor mij erg belangrijk dat de kinderen het naar hun zin hebben en zich fijn voelen op de opvang. Ik verwelkom de kinderen met een lach en toon interesse. De kinderen hebben een eigen kapstok waar bij binnenkomst de jas en tas word opgehangen en de schoenen onder worden gezet. Ik zorg voor een goede communicatie met het kind, maar ook met de ouder(s)/verzorger(s). Samen met de kind zwaaien we bij het raam de ouder gedag. 
De woonkamer is open, staat elke dag speelgoed klaar op een vaste plek (op het speelkleed die er elke dag ligt). Ik voer leuke gesprekken met het kind en toon interesse. Ik geef aan dat ik er ben voor het kind en speel in op de behoeften van het kind en hanteer een vast dagritme. Dit allen biedt geborgenheid, duidelijkheid en bied voor het kind een fijne en herkenbare sfeer in een huiselijke omgeving. 
Ik houd dagelijks een dagboekje bij waarin de dag wordt omschreven, leuke verhaaltjes ingezet worden en foto's in geplakt worden. Hier kunnen de kinderen altijd in terug kijken en uiteraard de ouders zien wat we gedaan hebben. Ik leg dingen en uit en benoem waarom iets gebeurd op die manier. Ik benoem gevoelens en geef aan dat deze er mogen zijn. Hier speel ik ook op in. Ik biedt structuur en voorspelbaarheid, hanteer een herkenbaar dagritme en zeg wat ik doe (bijvoorbeeld bij uit -en aankleden en toiletgebruik). Ik bied volledige aandacht aan de kinderen, maar leer de kinderen ook om zelf te spelen. Wanneer ik nodig ben, ben ik er ook voor de kinderen.

1.a. Wat is jou opgevallen na het invullen van de vragen over inrichting en emotionele veiligheid? 
Dat ik trots ben op de opvang die ik bied aan de kinderen, dat het mij een goed en fijn gevoel geeft dat ik de kinderen de veiligheid en liefde kan bieden tijdens de afwezigheid van ouder(s)/verzorger(s) en de kinderen in positieve zin begeleidt naar de toekomst. Ik bied de kinderen kalmte en liefde die ik uitstraal en bied een luisterend oor.
7. Inrichting en persoonlijke vaardigheden

Voor kinderen is het fijn wanneer de ruimte aangepast kan worden aan hun behoeften op dat moment. Kinderen hebben ontdekkend spel nodig om te kunnen onderzoeken hoe dingen om hen heen werken en wat je ermee kunt doen. Dat geldt voor speelgoed, maar ook voor meubels. 

1. Kan jouw inrichting (deels) multifunctioneel worden gebruikt? 
De ruimte is open en overzichtelijk. De meubels staan altijd op een vaste plek wat rust biedt. Ook staat er elke dag een keukentje met verschillende benodigdheden en een speelkleed met daarop een grote mand vol houten blokken met verschillende dieren en poppetjes. Ik stimuleer hierbij de kinderen hun fantasie te gebruiken tijdens het spelen. Iedere dag merk je dat de kinderen hun fantasie gebruiken en er steeds weer wat anders van bouwen. In de woonkamer staat een kast waar wij iedere dag wel gebruik van maken. Hierin staan puzzels, knutselspulletjes, boekjes, spelletjes ect. De kinderen mogen hier iets uit halen waarbij op dat moment hun behoefte ligt. Er kan gepuzzeld worden op de salontafel of op de eettafel. Boekjes lezen doen we overal. Op de bank, op de grond, op het speelkleed of aan de eettafel. Ook spelletjes pakken wij er regelmatig bij: Denk hierbij aan vormen leren, kleuren herkennen en benoemen en tellen. Boven staat nog meer aanbod, die ik regelmatig ruil met iets van beneden, zodat het leuk blijft voor de kinderen. De eettafel wordt gebruikt voor de eetmomenten, maar ook als knutselplek, als voorleesplek ect. De bank kan gebruikt worden om samen te lezen, maar ook om even te kletsen of om even tot rust te komen ect. De open ruimte kan gebruikt worden voor alles. Dat kan voor spel zijn, om te spelen, om samen te zijn ect. Ik biedt aandacht voor de ontwikkeling van het kind, doe dingen voor en herhaal dit. Ik stimuleer de zelfstandigheid en complimenteer. Ik erken talenten door hier aandacht aan te geven, bij ruzie stimuleer ik het kind dit zelf oplossingen te bedenken en kinderen mogen zelf een voorleesboek/kijkboek uitkiezen. Leren door te spelen. Ik laat de kinderen zelf onderzoeken (voelen, proeven, vragen). Ik biedt speelgoed voor baby's met verschillende materialen en geluiden. Ik bied veel vrij spel (open einde), biedt gevarieerd spel (-materiaal) en activiteiten en laat de grenzen verleggen door bijvoorbeeld de puzzels steeds ietsjes moeilijker te maken.

1. a. Wat is jou opgevallen na het invullen van de vragen over inrichting en persoonlijke vaardigheden?
Dat ik duidelijk weet wat ik biedt en hier trots op ben. Inspelen op de ontwikkeling begint al bij een stevige en gezonde basis. Hierbij maak ik gebruik van mijn eigen pedagogische kwailteitsboom. Kinderen kunnen veel leren op het gebied waar hun talenten liggen. Dit door aan te sluiten bij wat de kinderen kunnen ontwikkelen, met eigen persoonskenmerken zoals veerkracht, zelfstandigheid, zelfvertrouwen en flexibiliteit. De kinderen zijn immers onze toekomst.

8. Inrichting en sociale vaardigheden

Wanneer er ruimte is voor vrij spel, binnen en vooral ook buiten, zonder al te veel controle en sturing door volwassenen, doen kinderen meer met elkaar en gebruiken zij meer en moeilijkere taal. Ze voelen dan de ruimte om zelf meer te kunnen bepalen over wat, hoe en met wie dingen gedaan worden. 

1. Biedt jouw opvanglocatie deze ruimte? 
Jazeker. Ik vind het belangrijk om de kinderen zich vrij te laten voelen. Juist door de vrijheid (met de juiste regelmaat en structuur) bied ruimte om te groeien tot je eigen ik. Vrij spel wordt veel aangeboden en de kinderen zijn vrij om te kiezen of ze met de activiteiten mee willen doen of niet. Ik stimuleer de kinderen in hun zelfstandigheid door de kinderen zelf dingen te laten proberen. Lukt het niet, ben ik er om te helpen. Je merkt dat als je zelf als gastouder soms wat afstand neemt, de kinderen zelf gaan zoeken naar oplossingen, maar ook samenwerken of samen gaan overleggen. Als we kijken naar de sociale competenties, vind ik het belangrijk om kansen te grijpen en te creëren, samen te praten, elkaar te betrekken, vriendelijk en geduldig te reageren. Ook het praten tijdens momenten voor persoonlijke aandacht en veiligheid is heel belangrijk. We luisteren naar elkaar, ik praat MET de kinderen, niet alleen TEGEN de kinderen. We helpen elkaar (denk hierbij aan elkaar helpen de schoenen aan -en uit te doen of aan te geven. We leren van elkaar door te kijken wat anderen doen en na te doen. We benoemen wat we gaan doen en er is veel samenspel. 

1. a. Wat is jou opgevallen na het invullen van de vragen over inrichting en sociale vaardigheden? 
Hoe belangrijk dit onderdeel is. Hier ben ik mij heel bewust van. Je leert van elkaar. Naarmate kinderen ouder worden, zoeken zij steeds meer bewust contact met elkaar. Ze hebben plezier, sluiten vriendschappen, ze maken ruzie en ze maken het weer goed. Dat is belangrijk omdat kinderen de sociale regels zich op deze manier eigen maken. Ze leren sociale vaardigheden zodat ze zelfvertrouwen en eigenwaarde ontwikkelen en straks in staat zijn goed mee te komen in de maatschappij die steeds meer van ze vraagt.
9. Inrichting en waarden en normen

Het is belangrijk, dat kinderen weten wat er op de opvanglocatie wel en niet mag en welke (omgang)regels er gelden. Daarbij is het fijn, dat kinderen in een voldoende veilige omgeving tóch uitdagend kunnen spelen, zonder dat jij voortdurend moet verbieden. 

Biedt jouw opvanglocatie deze gelegenheid? 
Ik begin met het geven van het goede voorbeeld. Ik ben beleefd, toon respect naar het kind en de ouder, ik bied duidelijkheid door te zeggen wat ik doe en te doen wat ik zeg. We laten elkaar uitpraten en noemen elkaar bij de naam. We delen, hebben gezamenlijke tafelmomenten en zijn eerlijk tegen elkaar. Ik geef een duidelijke uitleg, wachten op je beurt en dringen niet voor. We helpen elkaar en moedigen elkaar aan. Deze punten (en huisregels) zijn erg belangrijk en tijdens de opvang worden deze punten vaak benoemd en herhaalt. Zo zorg ik ervoor dat deze punten normaal worden op de opvang en ik niet steeds hoef te verbieden. Omdat dit zo duidelijk is voor de kinderen, bied dit voor de kinderen geborgenheid en veiligheid en kunnen de kinderen fijn opgroeien en genieten van de tijd dat ze bij mij op de opvang zijn. 

Wat is jou opgevallen na het invullen van de vragen over inrichting en waarden en normen? 
Hoe belangrijk ook dit onderdeel is. Normen en waarden zijn voor mij de basis in de opvoeding, die ik doorgeef aan de kinderen. Op de opvang probeer ik deze punten zo veel mogelijk als normaal te maken voor de kinderen. Samen met de normen en waarden die de kinderen thuis krijgen en in hun omgeving, vormen de kinderen hun eigen normen en waarden voor zichzelf, de toekomst en uiteindelijk wellicht voor hun eigen kinderen.

10. Welbevinden opvangkinderen

a. Zijn de kinderen graag bij jou? 
Naar wat ik observeer en terug hoor vanuit kinderen en ouder(s)/verzorger(s), ja. De kinderen stralen kalmte uit, zijn vrolijk en lachen veel en gaan heerlijk op ontdekking uit naar wat er allemaal te doen is. De kinderen zoeken mij op, delen trots hun verhalen, vragen mijn hulp wanneer nodig en lijken mij te vertrouwen als er iets is of iets willen delen. We praten veel tijdens de opvang. De kinderen weten waar ze aan toe zijn en ik geniet van de kinderen om mij heen. 

b. Hebben de kinderen moeite met afscheid nemen van de ouder(s)? 
Een enkel kind. De rest van de kinderen niet. Ze komen vrolijk binnen en lopen vaak zelfs al naar binnen zonder de ouder(s)/verzorger(s) gedag te zeggen. Een enkel kind vind de wissel van moeder naar mij altijd wel wat lastig. Als ik hem overneem en hij ziet mama niet meer is het eigenlijk altijd gelijk over. Hij zit dan altijd even lekker bij mij, waarbij ik hem steun bied. Daarna gaat hij al snel lekker spelen. Er word goed gecommuniceerd tussen moeder en mij en samen kijken we goed naar wat het beste en fijnste is voor het betreffende kind. 

c. Laten de kinderen zich door jou troosten en/of geruststellen? 
Ja. Ze maken oogcontact, zoeken mij op en vragen om steun en liefde. Deze bied ik uiteraard. Dit lijken de kinderen erg fijn te vinden. Ik laat de kinderen altijd weten dat ik er voor ze ben en ze altijd naar mij toe kunnen komen als ze mij nodig hebben. Uiteraard observeer ik veel en speel ik zelf ook in bij momenten waarbij de kinderen mij nodig hebben. 

d. Hebben de kinderen plezier in het spelen? 
Ja. Er word veel gelachen en de variatie in activiteiten lijken ze erg leuk te vinden. De kinderen spelen individueel als in groepsverband. De kinderen zijn vrij om te spelen met wat ze willen en met wie ze willen. Ook hebben zij zelf de keuze of ze mee willen doen of niet mee willen doen met een activiteit. Ik krijg regelmatig te horen van kinderen (en van ouders) hoe leuk de kinderen dingen vinden. Hun mening is belangrijk en hier speel ik op in als gastouder. 

e. Doen de kinderen graag mee aan de door jou aangeboden activiteiten? 
Ja eigenlijk wel. In een enkel geval wilt een enkel kind niet meedoen, maar dit komt vaak doordat het kind zich dan niet lekker voelt. Er word afgewisseld tussen onder andere knutselactiviteiten, bordspelletjes, beweegspelletjes, kookactiviteiten en vrij spel. Door de afwisseling blijven de kinderen de activiteiten leuk vinden en blijft het interessant. Ook werken we met leuke thema periodes. In elke periode staat het thema centraal en worden er activiteiten afgestemd op het thema. Hierbij word goed gekeken naar de verschillende ontwikkelingsgebieden en zorg ik ervoor dat we op alle ontwikkelingsgebieden hebben ingespeeld aan het einde van de week. De ouders ontvangen vóór aanvang van een nieuw thema een nieuwsbrief met de activiteitenplanning, bijzonderheden en leuke foto's. Zo blijven de ouders goed betrokken bij de opvang.

f. Eten en drinken de kinderen voldoende tijdens de opvang? 
Ja. Doordat er een vaste dagindeling gehanteerd word, hebben wij drie keer per dag een vast tafelmoment. Bij deze momenten gaan wij met zijn allen aan tafel en is er een ruim aanbod aan fruit, groente, brood en ei. We eten gevarieerde fruit -en groentesoorten (minimaal 2 verschillende soorten aanbod per keer). De kinderen (en ik als gastouder) dagen elkaar uit om nieuwe dingen te proberen. Ook maken we de tafelmomenten leuk door kleurenbordjes en de gezelligheid samen aan tafel. Hierdoor eten en drinken de kinderen ook beter. 

g. Indien van toepassing: slapen de kinderen goed tijdens de opvang? 
Ja. Rust en kalmte staat hierbij voorop. We houden ons hier aan een vast dagritme. Ook omtrent slapen. Wij hebben drie slaapmomenten per dag. Na het fruitmoment gaan de kleinere kinderen (met 2 slaapjes op een dag) naar bed. We verschonen luiers, doen de slaapzakken aan (ieder kind heeft een eigen slaapzak ter beschikking) en lezen een boekje voor. Hierna gaat het licht uit en gaan de kinderen slapen. Doordat er zo'n vast ritme aan vast zit, is het voor de kinderen voorspelbaar en duidelijk wat er gaat gebeuren of van hen verwacht word. Dit bied geborgenheid en zorgt voor een veilig en fijn gevoel voor de kinderen.

11. Deskundigheidsbevordering

a. Wat heb je afgelopen jaar gedaan ter bevordering van de kwaliteit van je opvang en jouw deskundigheid? 
Ik kijk goed naar de groep kinderen die ik op de opvang heb. Ieder kind is anders en heeft zijn/haar eigen ontwikkelingsbehoeftes. Ik speel hier op in door goed te kijken naar het aanbod voor de kinderen. Past het bij de groep of bij het individuele kind? Zo niet, volgt hier direct een aanpassing in. Een goede communicatie met ouder(s)/verzorger(s) is hierbij cruciaal. 
Communicatie en open, eerlijkheid en ouder betrokkenheid staan dus ook hoog bij Gastouderopvang Het Schapenhofje. Jaarlijks vul ik voor ieder kind een welbevinden in om nog even dieper te kijken dan de dagelijkse observaties die gedaan worden. Zijn er punten die juist heel goed gaan of ook dingen waar we samen aan kunnen werken. Deze word teruggekoppeld naar ouder(s)/verzorger(s) en wanneer nodig word er een plan van aanpak gemaakt. 

Ik geloof dat ik door bovenstaande punten goed kan inspelen op de (ontwikkelings)behoeftes van de kinderen en ik leer hier elke dag van. 
Als ik naar mijn eigen deskundigheid kijk, vind ik goede scholing met de juiste verdieping erg belangrijk. Ik volg regelmatig Webinars en cursussen gericht op verschillende aspecten. Kinderen veranderen voortdurend en de maatschappij veranderd uiteraard mee. Ik blijf mij verdiepen in het waarom achter dingen en leer elke dag. De dingen die ik leer probeer ik mee te nemen in mijn werk. Hierbij vind ik het ook belangrijk om goed voor mijzelf te zorgen. Als ik goed in mijn vel zit, weerspiegeld dat zich terug op de kinderen. Ik ben immers hun voorbeeld tijdens de opvang.

b. Op welke manier ga jij het komende jaar werken aan de kwaliteit van je opvang en jouw deskundigheid? 
In eerste instantie door te gaan werken met een persoonlijk werkplan. Hoe geef ik vorm aan mijn opvang en hoe laat ik dit in de praktijk zien. Door mij nog meer te verdiepen in mijn eigen groei door onder andere het volgen van Webinars, cursussen en scholing. Ik denk constant, hoe kan ik de opvang nog beter maken en hoe weerspiegeld dit zich op de kinderen. Hier speel ik op in. Het komende jaar ga ik starten met Kiki (kansen in kinderen) en wil ik mij certificeren in VVE. Dit is een voorschoolse educatie programma dat beschikbaar is voor ieder kind, ongeacht zijn/haar leeftijd en ontwikkeling. Het hoofddoel van Kiki is het verminderen of voorkomen van onderwijsachterstanden en het vergemakkelijken van de overgang naar de basisschool. Ik bereid kinderen dus beter voor op de basisschool. hierbij werk je ook weer in thema's. Hiermee kan ik nog beter inspelen op de ontwikkelingsbehoeftes van de kinderen, blijf ik mijzelf ontwikkelen en blijf ik werken aan mijn deskundigheid. 

c. Hoe kan het gastouderbureau je hierbij ondersteunen? 
Het gastouderbureau heeft een ruim aanbod aan Webinars en cursussen, wat heel fijn is. Denk aan eerste hulp aan kinderen, veiligheid en hygiëne, opvoeding en ontwikkeling ect. Ze maken het overzichtelijk en toegankelijk voor alle gastouders. De begeleiding bied vertrouwen. Het fijne is dat het gastouderbureau heel erg met je mee denkt over verschillende situaties en echt de tijd neemt voor je als gastouder en oplossingsgericht meedenken. Dankzij het hebben van een vast contactpersoon zijn de lijntjes kort, waardoor ik goed mijn werk kan blijven uitoefenen. Ook blijven zij zich ontwikkelen als gastouderbureau en delen wij hier onze visie in. 
12. Afspraken en communicatie

a. Heb je een eigen pedagogisch werkplan? 
Ja. Dit document is mijn pedagogisch werkplan. Ook maak ik gebruik van een groot en overzichtelijk pedagogisch kwaliteitsboom, waar ik duidelijk aangeef wie ik ben, waar ik voor sta en hoe ik dit in de dagelijkse opvang naar voren breng en laat zien. Deze zal een uitbreiding gaan krijgen in 2026, die ik als gastouder graag meeneem in mijn pedagogisch werkplan. Ik maak gebruik van een website. www.hetschapenhofje.nl. Hier staat eigen alles overzichtelijk op één plek. Onder andere ook weer wie ik ben, waar ik voor sta en wat ik te bieden heb als gastouder. 
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b. Zijn je huisregels actueel en zijn deze bekend bij ouders? 
Ja. Jaarlijks (rond oktober) worden de huisregels grondig doorgenomen. Klopt alles nog wat er in staat of zijn er aanpassingen nodig. Ik zorg altijd dat deze eind oktober correct is voor het aankomend jaar. Ik informeer zowel het gastouderbureau als de ouder(s)/verzorger(s) altijd (schriftelijk) begin november gelijktijdig, zodat iedereen op de hoogte is. Hierbij word ook het nieuwe uurtarief voor het komende jaar gedeeld.

c. Hoe verloopt de communicatie met vraagouders? 
Goed. Communicatie en open -en eerlijkheid staan hierbij voorop. Dit geef ik ook duidelijk aan bij de eerste kennismaking met ouder(s)/verzorger(s). Dit bied wederzijds vertrouwen, wat heel fijn is. Ik ben open en eerlijk over alles wat er gebeurd binnen de opvang en er word ook van de ouder(s)/verzorger(s) verwacht dat zij dit ook zijn. Ik probeer goed met de ouder(s)/verzorger(s) op één lijn te zitten met betrekking tot de opvoeding en zorg van het kind. Dit bied rust, regelmaat, structuur en een geborgen gevoel bij het kind. Wanneer ik als gastouder of ouder(s)/verzorger(s) tegen iets aanlopen, kan dit direct besproken worden en dat zorgt ervoor dat er gelijk oplossingsgericht gekeken kan worden. Iedere (opvang)dag is er een start overdracht als het kind gebracht word. Hoe was de nacht, zijn er bijzonderheden of dingen waar ik rekening mee moet houden. Tijdens de opvang vul ik voor veel kinderen een dagboekje in. Wat hebben we gedaan/gegeten en gedronken. Hoe is verder de dag verlopen. Er worden bijzonderheden genoteerd en er worden leuke foto's/ knutselwerkjes ingeplakt. In combinatie met de nieuwsbrief die vóór elk nieuw thema gedeeld word met de ouder(s)/verzorger(s), zorgen deze punten dus voor een fijne en goede communicatie tussen ouder(s)/verzorger(s) en mij als gastouder. 
1x per jaar (rond de verjaardag van het kind) vul ik een welbevinden in. Hoe gaat het met het kind en hoe verloopt de opvang, zijn er dingen opgevallen, hoe zit het kind in zijn/haar ontwikkeling en hoe kan ik, samen met ouder(s)/verzorger(s), nog verder inspelen op de ontwikkeling. Dit zijn vragen die hierbij beantwoord worden.
d. Hoe verlopen de betalingen? 
Zijn er problemen waar je tegenaan loopt? Nee. Iedere 20ste van de maand stuur ik de urenregistraties door naar de ouder(s)/verzorger(s). De ouder(s)/verzorger(s) accorderen deze. De facturen worden netjes en snel verstuurd en volgen de betalingen snel. 
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